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1. OBJETIVO:

Implementar el procedimiento de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para la
adecuada gestidn de ingresos, minimizando el riesgo de pérdida de ejecutoria, prescripciéon y
saneamiento de la cartera, logrando el fortalecimiento de cada proceso que compone la gestion
de ingresos, para obtener mayor efectividad en el recaudo de las obligaciones a su favor.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:

Este manual, se encuentra dirigido a todos los responsables que intervienen en el proceso de
gestion de ingresos de manera directa o indirecta, (admisiones, autorizaciones, facturacion,
glosas, cartera ,cobro coactivo y saneamiento contable) en general todos los responsables de la
gestién de ingresos, contiene las reglas que rigen el desarrollo de la funcién de cobro, dentro
del marco de las disposiciones legales y de orden administrativo vigente, en él se plasman las
politicas de cobro de la Subred, al igual, que los procedimientos que se deben surtir al interior y
ante los deudores para la recuperacion de las cuentas por cobrar.

El ciclo del proceso se inicia con la atencién del paciente y finaliza con la recuperacion de los
recursos generados por la prestacion del servicio.

Asi mismo, incluye los lineamientos operativos para el cobro de cartera corriente, mayor a 90
dias de radicada y vencida, regulando todas las etapas que caracterizan la recuperacion de la
cartera, la competencia para adelantar el tramite de recaudo en las etapas de cobro persuasivo,
cobro coactivo y la determinacion de los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al
procedimiento de cobro coactivo, en términos de cuantia, antigliedad, naturaleza de la
obligacién y condiciones particulares del deudor entre otras.

3. JUSTIFICACION:

El Manual de Ingresos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, establece las
actividades a realizar por parte de cada una de las &reas involucradas en el proceso de gestion
de ingresos; sefialando las actividades a realizar, para la recuperacion exitosa de los recursos
por concepto de prestacién de servicios de salud.

Asi mismo, se establecen las acciones a realizar de acuerdo a las directrices establecidas en
las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011; Decreto 4747 de 2007 y Resolucion 3047 de 2008 del
Ministerio de Proteccién Social, con el fin de evitar que las cuentas por cobrar se afecten por
situaciones como la caducidad y prescripcion de las mismas.

4. DEFINICIONES - MARCO CONCEPTUAL

AUTORIZACION: Es la formalizacion a través de la emision de un documento o la generacion
de un registro por parte de la entidad responsable del pago para la prestacion de los servicios
requeridos por el usuario, de acuerdo con lo establecido entre el prestador de servicios de salud
y la entidad responsable del pago. En el supuesto que la entidad responsable del pago no se
haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente, sera suficiente
soporte la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable del pago, o a la direccién
departamental o distrital de salud.

BENEFICIARIO: Son todas las personas que quedan cubiertas por la cotizacion realizada por el
miembro de la familia con capacidad de pago. Dentro de éstas se incluyen él (la) cényuge o él
(la) compafiero(a) permanente del cotizante, cuya unidn sea superior a dos afios; los hijos
menores de 18 afios de cualquiera de los cényuges que hagan parte del nucleo familiar y
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dependan econémicamente del cotizante, los hijos mayores de 18 afios con discapacidad
permanente o aquellos que tengan menos de 25 afios y sean estudiantes con dedicacion
exclusiva y dependan econ6micamente del afiliado. A falta de coényuge, compafiero(a)
permanente e hijos con derecho, la cobertura familiar podra extenderse a los padres del
cotizante no pensionados que dependan econdmicamente de éste.

CADUCIDAD: Es la pérdida del derecho a demandar por cuanto el responsable de ejercerlo,
dejo de hacerlo dentro del término legal.

CARTERA: La cartera es el conjunto de saldos por concepto de venta de prestacion de
servicios de salud, en cumplimiento de los fines misionales de la institucion, y en general toda
obligacién que se constituya a favor de la Subred, que sea clara expresa y exigible.

CODIGO DE DEVOLUCION: corresponde al nimero de 3 digitos definido de acuerdo a los
conceptos consignados en el manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas.

COMPETENCIA. La competencia es la facultad que la ley otorga a un funcionario para producir
un acto administrativo.

COMPROBANTE DE RECIBIDO DEL USUARIO: Corresponde a la confirmacién de prestacion
efectiva del servicio por parte del usuario, con su firma y/o huella digital (o de quien lo
represente). Puede quedar cubierto este requerimiento con la firma del paciente o quien lo
represente en la factura, cuando ésta es individual. Para el caso de las sesiones de terapia es
necesario que el paciente firme luego de cada una de las sesiones, en el reverso de la
autorizacién o en una planilla que el prestador disponga para el efecto.

COPAGO: Son aportes en dinero que corresponden a una parte del servicio requerido y que
realizan Unica y exclusivamente los beneficiarios de las atenciones de caracter hospitalario.

COTIZANTE: Son las personas que mensualmente pagan o se les descuenta de su salario o
pensién por la afiliacién de Salud (EPS). En el caso de los trabajadores independientes se
establece un ingreso mensual base de cotizaciéon por sobre el cual se realizan los aportes
mensuales.

CUOTA MODERADORA: Son aportes econémicos que deben pagarse por la prestacion de
algunos servicios de salud y que buscan regular su utilizaciéon y estimular su buen uso.

DEPURACION CONTABLE EXTRAORDINARIA: Depuracion que se ordena luego de agotar
toda la gestion administrativa e investigativa realizada con el propdsito de obtener un soporte
documental idéneo tendiente a la identificacion y aclaracion de saldos contables, sin que sea
posible establecer la procedencia u origen de la partida. Asi mismo, incluye la depuracion
cuando la relacion costo beneficio resulta desfavorable para las finanzas de la entidad.

DEPURACION DE CARTERA: Es el mecanismo que adelantan las entidades publicas cuando
la cartera de imposible recaudo podra ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna
de las siguientes causales: (a) Prescripcion (b) Caducidad de la accién (c) Pérdida de
ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen  (d) Inexistencia probada del deudor o
su insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar ejerciendo los derechos de cobro.
(e) Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.

DETERIORO DE CARTERA: El deterioro correspondera al exceso del valor en libros de la
cuenta por cobrar con respecto al valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de
la misma (excluyendo las perdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido). Requiere
de un andlisis técnico de las cuentas por cobrar para determinar la capacidad de pago del
deudor, lo cual permite determinar la cartera de dificil recaudo. Para determinar el valor a
deteriorar se aplicara una metodologia, en la cual se incluyen las variables que inciden en la
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determinacion del deterioro y que debe servir de base para actualizar los registros contables de
forma trimestral.

DEVOLUCION: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion de
servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision
preliminar y que impide dar por presentada la factura.

DOCUMENTOS SOPORTE IDONEOS: Son pruebas documentales que respaldan los registros
contables de las operaciones que realiza el ente publico. Estos pueden ser de origen interno o
externo. En relacion con la gestidon de cobro, un documento idéneo es aquel que contiene los
requisitos necesarios para que la accion de cobro prospere, tal es el caso de los documentos
que presten mérito ejecutivo, los cuales deben contener una obligacién clara, expresa y
actualmente exigible

FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE: Es el documento que representa el soporte legal
de cobro de un prestador de servicios de salud a una entidad responsable del pago de servicios
de salud, por venta de bienes o servicios suministrados o prestados por el prestador, que debe
cumplir los requisitos exigidos por la DIAN, dando cuenta de la transaccion efectuada.

FACTURA: Es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o
remitir al comprador o beneficiario del mismo. En el caso de los servicios de salud, la factura la
libra el prestador de servicios de salud y se entrega a la entidad responsable del pago y no a su
beneficiario. Siendo asi, las facturas libradas por los prestadores de servicios de salud deben
cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 621, 774 del Cédigo de Comercio y 617
del Estatuto Tributario, por lo tanto para que tengan validez deben cumplir con las formalidades
sefaladas.

FORMATO DE AUTORIZACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: Es un formato
estandarizado el cual contiene la informaciéon que debe diligenciar la entidad responsable del
pago al prestador de servicios de salud cuando emite una autorizacion.

GESTION ADMINISTRATIVA: Acciones que deben adelantar las entidades publicas, todas las
veces que sea necesario, con el propdsito de allegar la informacién y documentacion suficiente
y pertinente que acredite la realidad y existencia de las operaciones para proceder a establecer
los registros objeto de depuracion, de tal forma que le permitan disponer de informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones y control de los recursos publicos.

GLOSA: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por
prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la
revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.

INSTANCIA COMPETENTE: Podra tratarse de un Comité de Gestidon de Cartera, del Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable u otra instancia creada formalmente al interior de la entidad,
encargada de evaluar y recomendar la depuracion contable cuando ésta sea de caracter
extraordinario, de tal manera que el Representante Legal o su delegado para tal efecto pueda
tomar una decisién objetiva en tal sentido.

NOCION: Conjunto de actividades permanentes que lleva a cabo un ente publico, tendientes a
determinar la existencia real de bienes, derechos y obligaciones que conforman el patrimonio
publico. La depuracion implica acopiar la informacién y documentacién suficiente y pertinente
que sirva de soporte para los ajustes contables realizados a los saldos con ocasién del proceso.

OBLIGACION ACTUALMENTE EXIGIBLE: Es la que no esta sujeta a plazo o condicion
suspensiva para ser efectivo su cobro, adicionalmente tratAndose de actos administrativos, se
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requiere que se encuentre agotada la via gubernativa y que no hayan perdido su ejecutoria por
las causas establecidas en el Cddigo Contencioso Administrativo.

OBLIGACION CLARA: Aquella que contiene todos los elementos de la relacion juridica
inequivocamente sefialados en el documento, a saber: naturaleza o concepto de la deuda,
sujetos de la obligacion: acreedor (entidad que emite el titulo), deudor (sujeto pasivo,
identificado de manera clara e inequivoca).

OBLIGACION EXPRESA: La que contiene una suma liquida de dinero a cobrar, debidamente
determinada o especificada, expresada en un valor exacto que no da lugar a ambigliedad.

PREFIJO DE LA FACTURA: Corresponde a las letras que anteceden al nimero de la factura
(campo opcional).

PRERROGATIVA: Es un privilegio que la Ley le concede a una persona (natural o juridica) por
Su naturaleza o por una situacion particular que ostente.

PRESCRIPCION: Es la perdida de la accion a demandar.

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: Es el conjunto de procedimientos que se realizan a
un usuario dependiendo de las necesidades que demande, encaminadas a garantizar el
derecho a la salud, bajo los principios de accesibilidad, calidad y eficiencia.

PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO: Se entiende por cobro coactivo el
conjunto de actuaciones realizadas por autoridad competente encaminadas a hacer efectivo el
pago de las obligaciones a favor de la Subred, mediante la ejecucién forzada del deudor, dando
aplicacién al procedimiento previsto por el articulo 823 y siguientes del Estatuto Tributario
Nacional y demas normas que le complementan, en concordancia con el Codigo General del
Proceso y normas supletorias del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.  La jurisdiccion coactiva fue definida por la Corte Constitucional en Sentencia
C-666 de 2000 como: "(...) un privilegio exorbitante de la Administracién, que consiste en la
facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las deudas a su favor,
adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se encuentra en la prevalencia
del interés general, en cuanto dichos recursos se necesiten con urgencia para cumplir
eficazmente los fines estatales (...)".

RECOBRO DE CAPITACION: Entendido el recobro como el saldo a favor de la Subred,
resultante de la gestién de la recuperacion de la deuda en los procesos de conciliacion de la
glosa presentada a la facturacion de usuarios capitados.

REMISIBILIDAD: El Coédigo Civil en el Titulo XIV al regular los modos de extinguir las
obligaciones, consagra en los articulos 1711 a 1713 la figura de “la remisién”, la cual por
expresa disposicion de la norma debe ser efectuada por el acreedor. La remisién o condonacion
se define como la renuncia que hace el acreedor de su derecho a exigir en todo o en parte el
pago de una deuda[1] y de acuerdo con el Cédigo Civil, es una forma no satisfactoria de

SALDOS CONTABLES GLOBALES: Valores contables para los que resulté infructuosa toda la
gestién administrativa e investigativa realizada con el propésito de obtener soporte documental
idéneo tendiente a la identificacion e individualizacién.

VERIFICACION DE DERECHOS DE LOS USUARIOS: Es el procedimiento por medio del cual
se identifica la entidad responsable del pago de los servicios de salud que demanda el usuario y
el derecho del mismo a ser cubierto por dicha entidad.
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5. NORMAS APLICABLES:

e Ley 153 de 1887 “Por la cual se adiciona y reforma los cédigos nacionales, la ley 61 de 1886 y
la 57 de 1887”

e Constitucién Nacional. Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones”.

e Estatuto Organico de Bogota. Decreto 1421 de fecha 21 de julio de 1993.

e Resolucion 5261 de 1994, por la cual se establece el Manual de Actividades, Intervenciones y
Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

e Resolucion 1995 de 1995 por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia
Clinica.

e Decreto 2423 de 1996 por el cual se determina la nomenclatura y clasificacion de los
procedimientos médicos, quirdrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y se dictan otras

e Resolucion 3374 de 2000 por la cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los
prestadores de servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios
sobre los servicios de salud prestados.

e Corte Constitucional, Sentencia C-666 de 2000.

e Ley 715 de 2001 por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 951 de 2002 Por la cual se fijan algunos lineamientos en relacién con el Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud, RIPS.

e Decreto 1281 de 2002 por el cual se expiden las normas que regulan los flujos de caja y la
utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacion en la prestacion.

e Decreto 050 de 2003 por el cual se adoptan unas medidas para optimizar el flujo financiero de
los recursos del régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 3260 de 2004 por el cual se adoptan medidas para optimizar el flujo de recursos en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera publica y
se dictan otras disposiciones.

e Decreto 4473 de 2006 - “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006”

e Ley 1122 de 2007 “por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre
los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de
salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones".

e Resolucion Numero 003047 de 2008 “Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud,
definidos en el Decreto 4747 de 2007”.
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e Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacién, por la cual se adopta el
procedimiento de control interno contable.

e Circular externa No. 001 de 2009 del Contador de Bogot4, la cual sefiala los lineamientos para
el proceso de depuracién contable en las entidades distritales.

e Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones".

e Ley 1437 de 2011, "Por el cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, derogando en su integridad el Decreto 01 de 1984 y todas sus
modificaciones, norma que entr6 a regir a partir del 2 de Julio de 2012.

e Decreto Distrital 397 de 2011 "Por el cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones."

e Concepto emitido por la Direccion Juridica Distrital de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 36 del Decreto Distrital No.
654 de 2011, y mediante Radicado No. 2-2014-16138, de fecha 24 de abril de 2014.

e Ley 1564 de 2012 (Julio 12) “por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y
se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trAdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica".

e Circular conjunta Ministerio de Salud y Proteccién Social y Superintendencia Nacional de Salud
030 de 2013 “procedimiento de aclaracion de cartera, depuracion obligatoria de cuentas, pago
de facturacion por prestacion de servicios y recobros”.

e Resolucién 1531 de 2014 “Por la cual se modifica la Resolucién 3374 de 2000 en cuanto al
mecanismo de transferencia de datos del Registro Individual de Prestacién de Servicios de
Salud — RIPS y su ambito de aplicacion”

e Circular 000014 de 2015 de la Super Intendencia Nacional de Salud, “por la cual se imparten
instrucciones respecto del cumplimiento de los plazos de reporte de informacién relacionada
con el giro directo de recursos del sistema general de seguridad social en salud”.

e Circular externa 000016 de 2015, de la Super Intendencia Nacional de Salud, “practicas
indebidas relacionadas con el flujo de recursos”.

e Circular No. 003 de Enero de 2015, por medio del cual las disposiciones legales mencionadas
y del Decreto Distrital 397 de 2011, imparti6 directrices entre otras autoridades distritales, a los
Gerentes de las Entidades Descentralizadas, sobre el cumplimiento del deber de cobro de las
rentas distritales, de manera agil, eficaz y oportuna en procura de hacer efectivos los derechos
a favor de las entidades y con el fin de obtener liquidez para el efectivo cumplimiento de los
fines del Estado y de la administracion de la Bogot4 mejor para todos.

e Circular No. 003 de fecha 14 de enero de 2015, emanado de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

e Ley Estatutaria No 1751 de febrero de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones

e Ley 1797 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacion del sistema
general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social”.
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Resolucién No. 6066 del 7 de diciembre de 2016, la cual establece las condiciones, términos y
fechas para la aclaracién de cuentas y saneamiento contable entre las EPS del Régimen
Contributivo y Subsidiado y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS,
modificada por la Resolucion No. 332 de fecha 14 de febrero de 2017.

Acuerdo 12 del 24 de agosto de 2016, por el cual se aprueban las tarifas institucionales para la
venta de servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Resolucién 4373 de 2017 ‘por la cual se establecen los términos y condiciones para el
desarrollo de la operacion de compra de cartera con cargo a los recursos administrados por la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES).”
Resolucién 332 de 2017, Por la cual se modifica la Resoluciéon 6066 de 2016.

Resolucién 5269 de 2017, Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud
con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién (UPC).

Resolucion 5171 de 2017 por la cual se establece la Clasificacion Unica de Procedimientos en
Salud —-CUPS.

Resolucién 046 de 2018 Por medio de la cual se corrigen unos errores de caracter formal en la
Resolucién 5269 de 2017 "Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en
Salud con Cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)"

Resolucién 3280 de 2018 por medio del cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos
de la ruta integral de atencién para la atencion para la promocién y mantenimiento de la salud y
rutas integral de atencién para la poblacién materno perinatal y se establecen las directrices
para su operacion.

Cddigo Civil y sus modificaciones

Estatuto Tributario.

CIE-10Clasificacion Internacional de Enfermedades.

CONTENIDO:

El presente manual incluye los procesos y procedimientos de gestién de ingresos establecidos
al interior de la Subred Integrada de Servicios de Salud, con sus respectivos instructivos y
plantillas.

Por lo anterior hace parte integral de este manual, los procesos y procedimientos convirtiéndose
en una herramienta técnica y operativa, que describe las actividades que se deben desarrollar
dentro del proceso, describiendo los requisitos administrativos que se deben tener en cuenta
para generar las facturas correspondientes a prestacion de servicios de salud.

6.1.CONTENIDOS DE LOS PROCESOS DE GESTION DE INGRESOS

Son todos los aspectos relacionados con las actividades administrativas que se desarrollan para
la elaboracion y soporte de la factura de acuerdo a los mecanismo de pago establecidos y la
radicacion de la facturacion derivada de la atencion de los servicios prestados por las Subredes
Integradas de Servicios de Salud a los usuarios afiliados a las diferentes Entidades
responsables de pago, luego se desarrollan las actividades frente a las decisiones adoptadas
por las entidades administradoras de planes de beneficio frente al pago, glosas y devoluciones,
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posteriormente se desarrollan las actividades de la gestion de cobro persuasivo y coactivo,
hasta lograr la recuperacién, depuracion y saneamiento contable de la cartera.

1. Definicién y competencia de las areas que intervienen en la trazabilidad de la factura.

ADMISIONES

Corresponde a las actividades que se desarrollan para la aceptacibn formal de
los pacientes que son atendidos en la Subred, procedentes de servicios de urgencias o
ambulatorios en este proceso se identifica la Entidad responsable del pago de los servicios de
salud que demanda el usuario y el derecho del mismo a ser cubierto por dicha entidad.

AUTORIZACIONES

Actividades que se desarrollan ante las entidades responsables de pago, direcciones
departamentales o distrital de salud, para obtener el aval en la prestacién de los servicios de
salud posteriores a la atencién inicial de urgencias o servicios ambulatorios a realizar por la
Subred Integrada de Servicios de Salud.

FACTURACION

Conjunto de actividades que se desarrollan para identificar, registrar, clasificar, liquidar y
cuantificar la prestacién de servicios de salud que con lleva a la generaciéon de un documento
que representa el soporte legal (FACTURA DE VENTA) y por medio de la cual se hace el cobro,
cumpliendo los requisitos exigidos por la DIAN, ademas se provee los datos minimos y basicos
s como los RIPS, garantizando los soportes de la factura y la radicacion a las entidades
responsables de pago.
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RADICACION

Proceso de entrega formal de las facturas y cuentas de cobro ante las entidades responsable
de pago, donde estas deben asignar un nimero consecutivo, a las comunicaciones recibidas o
producidas, dejando constancia de la fecha de recibido, con el propésito de oficializar su tramite
y cumplir con los términos que establezca la normatividad. Las constancias de recibido de la
facturacion son el soporte para ejercer el cobro de la facturacién generada por la Subred.

RESPUESTA DE GLOSA Y DEVOLUCIONES

Es la respuesta que la institucion da a las objeciones, glosas o devoluciones realizadas por la
entidad responsable del pago. Para el manejo administrativo de las glosas en la Subred se
tendra en cuenta lo contemplado en las normas que regulen dicho aspecto, en especial el
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, el Decreto 4747 de 2007 y la Resolucién 3047 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social.

DEFINICION DE LA CARTERA

La cartera corresponde a los saldos por concepto de venta de servicios de salud, en
cumplimiento de los fines misionales de la institucion, y en general toda obligacion que se
constituya a favor de la Subred, que sea clara expresa y exigible.

DETERMINACION DE LA CARTERA

La determinacién de Cartera para la Subred, incluye las directrices necesarias para contar de
manera real y actualizada con:

Estado de cartera

Identificacion de deudores

Medidas de seguimiento

Gestion de cobro hasta transcurrir dos (3) meses desde el momento en que se hizo
exigible la obligacion sin lograr el pago de esta, a efectos de ser remitida la informacion y
soportes necesarios para el inicio del proceso de cobro coactivo. Lo anterior de
conformidad al articulo 13 literal d de la Ley 1122 de 2007.

CLASIFICACION DE LA CARTERA
La cartera se clasificara de acuerdo a los siguientes criterios:

Criterio de antigiiedad. Corresponde a la edad que tenga la obligacién con respecto a la fecha
en la cual quedé exigible para su pago. Es decir, después de la radicaciéon ante la entidad
deudora.

Cartera mayor a 60 dias: Obligaciones en mora

Cartera mayor a 90 dias: Obligaciones en riesgo (son remitidas a Cobro Coactivo para
inicio de cobro)

Cartera mayor a 180 dias: Obligaciones complejas

Cartera mayor a 360 dias: Obligaciones con mayor dificultad en el recaudo.

Cartera mayor a 5afios: Obligaciones prescritas.
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NATURALEZA DE LA OBLIGACION

e Las contenidas en cualquier titulo que cumpla con los requisitos previstos en la Ley 1231
de 2008, y en aquella parte que no hubiese sido objeto de glosa u objecién y aquella que
cumplié con los requisitos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

¢ Las contenidas en los Contratos de Prestacion de Servicios de Salud, que cumplan con los
requisitos de exigibilidad, certeza y claridad previstos en la ley para considerarlas como
ejecutivas.

e Las multas y sanciones impuestas por las ESE a Personas Juridicas y/o Naturales dentro
del marco de sus competencias, que se encuentren establecidas en Actos Administrativos
ejecutoriados y/o que se encuentren en firme.

e Cualquier otro tipo de obligacion de la cual pueda ser acreedora la ESE, que se encuentre
contenida en un documento, la cual sea clara, expresa y exigible.

Condiciones particulares del deudor. Estos criterios estan referidos a la naturaleza juridica del
deudor y al comportamiento del deudor respecto de la obligacion.

e Persona juridica de derecho publico
e Persona juridica de derecho privado
e Persona natural

Cartera De Dificil Cobro. Corresponde a la cartera que posterior al analisis de cobrabilidad
realizado segun el instructivo de célculo del deterioro se determina su dificultad de recaudo, en
el cual existen algunos criterios a tomar en cuenta para clasificar una deuda como de dificil
cobro, entre los que se tiene el tiempo de vencimiento, los antecedentes del pagador, la
situacién financiera del pagador, las garantias que se tengan de las obligaciones, los
porcentajes de aceptaciéon promedio de la glosa y demas variables que surjan y que permitan
identificar posibles causas de no recaudo.

6.2.ETAPAS DEL PROCESO DE COBRO

ETAPA DEPENDENCIA
Determinacién del debido cobrar Direccion Financiera
Cobro Persuasivo Direccién Financiera
Cobro Coactivo Quien delegue la Gerencia para tal fin

Direccién Financiera
Quien delegue la Gerencia para tal fin

Seguimiento de acuerdos de pago Direccion Financiera

Suscripcion acuerdos de pago

El proceso de cobro tiene tres (3) etapas:

e Determinacioén del debido cobrar o etapa preliminar
e Cobro persuasivo
e Cobro coactivo
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DETERMINACION DEL DEBIDO COBRAR O ETAPA PRELIMINAR

Etapa en la cual se verifican las acreencias pendientes de pago a favor de la Subred. Inicia una
vez se culmina el proceso de radicacion de la facturacién ante la entidad responsable de pago,
(Presentacion, glosas, devoluciones con respuesta oportuna y sin reiteracién por parte de la
entidad deudora). Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 4747 de 2007, la
Resolucion No. 3047 de 2008 y el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

Es de anotar, que la institucién no aceptara glosas o devoluciones efectuadas por la entidad
deudora hechas de manera extemporanea.

Proceso adelantado por la Direccién Financiera, de conformidad con lo descrito a continuacion;

Individualizar cada valor pendiente de pago por factura y entidad responsable de pago.
Garantizar la gestion de cobro telefénico con cada uno de los pagadores tal como esta
establecido en el manual de procesos y procedimientos.

e Garantizar la gestién escrita ante la entidad deudora recordando los saldos que adeuda a
la fecha de corte.

e Vencidos los 90 dias desde que se hizo exigible la obligacion, la Direcciéon Financiera
solicitara a Cobro Coactivo, el inicio del proceso de cobro coactivo. En todo caso la
Direcciéon Financiera se abstendra de remitir cartera que no sea clara expresa y
actualmente exigible.

e La Direccion Financiera solicitara el inicio del proceso de cobro administrativo coactivo,
mediante oficio anexando:

e Relacion de facturas en documento Excel que contenga fecha de radicacién, valor inicial,
saldo pendiente de pago, observaciones indicando la trazabilidad de la factura.

e Certificaciébn de la Direccién Financiera, indicando que las obligaciones son claras
expresas y exigibles. (Contar con el visto bueno del Subgerente Corporativo y Revisién del
Contador)

e Nombre de deudor o deudores identificandolos con sus apellidos y nombres o razon social,
Nit y/o No., de identificacién en caso de personas naturales.

e Direccion, departamento y ciudad del domicilio principal, como también correo electrénico.

Antes de ser remitida la documentacion necesaria para iniciar el proceso administrativo de
cobro coactivo, la oficina de cartera a través de la Direccion Financiera hara la revision
exhaustiva de la documentacion contenida por cada deudor, procediendo a analizar los
siguientes requisitos:

Que los soportes relacionados se encuentren adjuntos a la solicitud de inicio de cobro
Que sobre las obligaciones objeto de cobro no recaiga fendmeno de PRESCRIPCION o
CADUCIDAD

e Que sobre las obligaciones objeto de cobro no se encuentre en curso otro proceso dentro
de la oficina de cobro coactivo

e Una vez se revisen los documentos anexos, se procedera a circularizar en el caso de entes
territoriales al Ministerio de Hacienda, con el fin de que informen si la entidad se encuentra
amparada bajo la Ley 550 de 1999, o a la Superintendencia Nacional de Salud, en el caso
de las EPS, con el fin de que informen si la entidad se encuentra intervenida para liquidar.

La Direccién Financiera de la Subred determinara acorde con la calificacion de la cartera la
remisién a la Oficina Juridica - Cobro Coactivo para iniciar el proceso administrativo de cobro
coactivo para lo cual debera definir el valor a cobrar, los soportes de control y seguimiento
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realizado a la cartera, no siendo viable en ningln caso remitir cartera que no haya tenido
gestién. Si al momento de hacer revisiébn de la documentacién, se advierte una de las
situaciones descritas en los numerales a, b y ¢, esta se abstendra de enviarla a Cobro Coactivo.

Pago de la Obligacién. Una vez se haya acreditado el pago de la deuda o el cumplimiento del
acuerdo de pago se procedera al archivo de las diligencias y de los registros contables.

Para todos los efectos legales, una obligacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Obligacion Clara: Agquella que contiene todos los elementos de la relacion juridica
inequivocamente sefialados en el documento, a saber: naturaleza o concepto de la deuda,
sujetos de la obligacién: acreedor (entidad que emite el titulo), deudor (sujeto pasivo,
identificado de manera clara e inequivoca).

Expresa: La que contiene una suma liquida de dinero a cobrar, debidamente determinada o
especificada, expresada en un valor exacto que no da lugar a ambigtedad.

Actualmente Exigible: Es la que no esta sujeta a plazo o condicidon suspensiva para ser
efectivo su cobro, adicionalmente tratandose de actos administrativos se requiere que se
encuentre agotada la via gubernativa y que no hayan perdido su ejecutoria por las causas
establecidas en el Codigo Contencioso Administrativo.

ETAPA DEL COBRO PERSUASIVO

El cobro persuasivo consiste en el acercamiento por parte del area de cartera, con la utilizacion
de técnicas de negociacién con los deudores en aras de obtener el pago de sus deudas
atrasadas o el otorgamiento de facilidades de pago, la cual debe contener como minimo las
siguientes acciones:

Localizacién del deudor: Entendiendo por tal las referencias en las cuales sea posible
contactar al deudor para efectos de comunicaciones y notificaciones. Comprende ademas la
determinacion de su domicilio, lugar de trabajo, direcciones y teléfonos, principales y
secundarios.

Realizacion de comunicaciones telefénicas y/o escritas: recordando el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del titulo ejecutivo. En estas comunicaciones se informara de manera
clara la forma, lugar y oportunidad de realizar el pago.

Realizacion de visitas: si se conoce el domicilio del deudor, a criterio de cada entidad, se
podran realizar algunas visitas con el propésito de suministrar al deudor la informacion relativa a
la obligaciéon pendiente de pago, la opcion de solicitar facilidades de pago, asi como las
implicaciones de pasar a la etapa de cobro coactivo.

Identificacion bienes del deudor: Verificar los bienes que eventualmente puedan respaldar el
pago de la obligacién.

e Formacién de expedientes

Con el fin de llevar un adecuado control de los expedientes y de las obligaciones a cargo de
cada deudor, los ejecutivos de cuentas de la SUBRED deberan registrar en su sistema de
informacion los siguientes datos:
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Entidad

Régimen

Fecha de remisién para cobro

Observaciones

Proceso de trazabilidad de cada una de las facturas
Gestion de cartera y soportes

Relacion de las facturas

Competencia para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo

En relacién con el Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo. El Decreto 1421 de julio 21
1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital”, en el articulo 169 al
regular la Jurisdiccion Coactiva establece que las entidades descentralizadas tienen
jurisdiccién coactiva para hacer efectivos los créditos exigibles a su favor. Para este efecto, la
respectiva autoridad competente, otorgard poderes a funcionarios abogados de cada entidad o
podra contratar apoderados especiales que sean abogados titulados.

Conforme lo anterior, le corresponde a la Gerencia de la Subred, delegar a quien corresponda
adelantar el tramite del proceso administrativo de cobro coactivo, en todas sus etapas,
entendidas como la facultad de la administracion de cobrar directamente las obligaciones o
saldos a su favor representadas en titulos ejecutivos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 99 del C.P.A.C.A., articulo 828 del Estatuto Tributario, normas del Cédigo General del
Proceso y demés relacionadas o aquellas que las modifiquen, aclaren, adicionen o deroguen.

Asignaciéon del funcionario ejecutor. Conforme a las facultades atribuidas por la Ley, le
corresponde a la Gerencia asignar la facultad de funcionario ejecutor ademas de las ya
asignadas en el manual de funciones; el cual debera sustanciar e instruir el cobro de la cartera
que sea objeto de cobro coactivo.

Conformacion del grupo de cobro coactivo. Le corresponde a la Gerencia conformar el
equipo y/o responsable del proceso de Cobro Coactivo.

ETAPA COACTIVA DEL RECAUDO DE CARTERA

En esta etapa la Administracion en desarrollo de las facultades exorbitantes que le asisten,
busca lograr la satisfaccion de las obligaciones a su favor de manera coercitiva, utilizando para
ello el procedimiento descrito en los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional,
asi como, las remisiones normativas que en él se establezcan.

Esta etapa se adelantara por las aéreas o dependencias que la Gerencia delegue para tal fin,
de conformidad con el mapa de procedimientos de gestién de cartera, el cual hace parte integral
del presente manual.

Procedimiento administrativo de cobro coactivo

De conformidad con lo consagrado en el articulo 98° de la Ley 1437 de 2011, las entidades
publicas pueden adoptar el proceso administrativo de cobro coactivo para hacer efectivas las
obligaciones exigibles a su favor, y para tal efecto, debe seguirse el "procedimiento
administrativo de cobro" descrito en el Estatuto Tributario Nacional, y normas concordantes.
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PRINCIPIOS. Los principios que regulan la gestion de recaudo de la cartera publica son los
mismos de la Administracion Publica contenidos en los articulos 29 y 209 de la Constitucion
Politica, y 3° del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
(C.P.A.C.A)

De las normas procesales. Las normas procesales son de derecho publico y por consiguiente
de obligatorio cumplimiento, dada la remisién expresa del Estatuto Tributario al Cédigo General
del Proceso en materias relacionadas con las medidas cautelares no contempladas en el
Estatuto Tributario, las dudas o ausencias de regulacion deberan aclararse mediante la
aplicacion e interpretacion del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, supletoriamente con las del Cédigo General del Proceso y el Cédigo del
Comercio, de manera que se cumpla con el debido proceso y se respete el derecho de defensa.

Normatividad aplicable

El Proceso Administrativo de Cobro Coactivo de Cartera para la Subred, se encuentra
supeditado tanto al procedimiento establecido en el Estatuto Tributario Nacional, como a las
disposiciones que continuacién se describen:

Interpretacion de las normas procesales

Al interpretar la Ley procesal el funcionario debe tener en cuenta que el objeto de los
procedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por la Ley sustancial. Las dudas
que surjan en la interpretacion de las normas procesales deberan aclararse mediante la
aplicacién de los principios generales del derecho procesal, de manera que se cumpla la
garantia constitucional del debido proceso, y se respete el derecho de defensa. (Cddigo
General del Proceso, articulo 11).

Inicio del procedimiento administrativo de cobro coactivo

Constituye la oportunidad en la cual la Subred utiliza los medios coercitivos para satisfacer las
obligaciones a su favor, una vez agotada las etapas de determinacion del debido cobrar y
persuasiva, y siempre y cuando el titulo ejecutivo relna los requisitos para exigirse
coactivamente. Se dard inicio al procedimiento administrativo de cobro coactivo, el cual se
adelantara de conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario y se iniciara al
presentarse una de las siguientes situaciones:

e Cuando la obligacion entra en estado de mora y el deudor no comparece ni manifiesta
su intencioén de pagar la obligacion.
Cuando suscribe un acuerdo de pago y lo incumple.
Cuando existan indicios que el deudor realice actos tendientes a insolentarse.

Impulso del proceso. Corresponde al funcionario que la Gerencia delegue para tal fin, el
impulso del proceso, con base en los documentos que reciba y que constituyan titulo ejecutivo,
ya que en este tipo de procesos no se requiere que exista demanda.

Actuacion y representacion del deudor. En el proceso administrativo de cobro coactivo, se
siguen las reglas generales de capacidad y representacién previstas en los articulos 555 y 556
del Estatuto Tributario, de tal suerte que cuando el deudor es una persona natural, puede
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intervenir en el proceso en forma personal, o por medio de su representante legal, o de
apoderado que sea abogado.

Cuando se trate de personas juridicas o sus asimiladas, el deudor podra actuar a través de sus
representantes, o a través de apoderados.
Dentro de este proceso no es viable la representacion por curador ad idem.

Notificacién de las actuaciones. Por regla general, las actuaciones dictadas dentro de los
procesos administrativos de cobro coactivo deben notificarse de la siguiente forma:

e Titulo ejecutivo. Conforme lo previsto por el CPACA.
e Mandamiento de pago hasta la sentencia. Conforme lo previsto en el Estatuto Tributario.
e Liquidacién de la Obligacién. Conforme lo establece el Cédigo General del Proceso.

Irregularidades en el procedimiento administrativo de cobro coactivo

De conformidad con lo preceptuado en el Art. 849-1 del Estatuto Tributario Nacional, el cual
senala: “Las irregularidades procesales que se presenten en el procedimiento administrativo de
cobro deberan subsanarse en cualquier tiempo, de plano, antes de que se profiera la actuacion
que aprueba el remate de los bienes.

La irregularidad se considerara saneada cuando a pesar de ella el deudor actla en el proceso y
no la alega, y en todo caso cuando el acto cumplié su finalidad y no se violé el derecho de
defensa.”

Correccion de errores formales

En el proceso administrativo de cobro coactivo, pueden presentarse errores aritméticos de
digitacién, de transcripcion o de omisiéon de palabras en los actos administrativos proferidos
para adelantar los tramites de cobro, en tal sentido debera aplicarse lo contemplado en el art.
45 y ss del C.P.A.C.A., que en su tenor literal sefiala: “Articulo 45. Correccién de errores
formales. En cualquier tiempo, de oficio o a peticiobn de parte, se podran corregir los errores
simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de
digitacién, de transcripcion o de omision de palabras. En ningan caso la correccién dara lugar a
cambios en el sentido material de la decision, ni revivira los términos legales para demandar el
acto. Realizada la correccion, esta debera ser notificada o comunicada a todos los interesados,
segun corresponda.”

Reserva de expediente en la etapa de cobro
De conformidad con lo previsto en el articulo 849-4 del Estatuto Tributario, los expedientes solo

pueden ser examinados por el ejecutado o su apoderado legalmente constituido, o por los
abogados autorizados mediante memorial presentado personalmente por el ejecutado.
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Cuenta de depésitos judiciales

Como quiera que los dineros que se embargan, y los que se consignan a titulo de garantia o
caucion, o para el pago a los auxiliares de la Administracién, no son de la Subred y se reciben
es a titulo de depd6sito, no pueden manejarse en las cuentas ordinarias de la entidad; por lo
tanto, para efecto del depdsito de esos dineros, la Direccion Financiera debera abrir una Cuenta
de Depésitos Judiciales en el Banco Agrario de su localidad o de la localidad mas cercana.

Los titulos de deposito Judicial Unicamente pueden ser pagados por orden de la Subred.

Para efectos del pago de los titulos de depdsito, bien sea a favor de la Subred segin los
resultados del proceso, o a favor del perito o secuestre, o a favor del ejecutado cuando deben
devolvérsele sumas de dinero, Cobro Coactivo, ordenara el pago del titulo de depdsito a favor
del beneficiario, y de ser necesario, podra ordenar al banco la conversion o fraccionamiento del
titulo de depdsito judicial, tramite que se realizara por la Direccion Financiera - Tesoreria.

Acumulacion de obligaciones y de procesos

En el proceso de Cobro Coactivo se podran acumular obligaciones contra un mismo deudor
involucrdndolas en un mismo mandamiento de pago, de conformidad con el Paragrafo Unico del
articulo 826 del Estatuto Tributario Nacional y los articulos 82 y 157 del Cédigo General del
Proceso.

Igualmente, podra acumular en un sélo expediente, varios procesos que se estén adelantando
simultaneamente contra un mismo deudor, segln lo dispuesto en el articulo 825 del Estatuto
Tributario Nacional de conformidad con las normas dispuestas para el efecto en el Codigo
General del Proceso.

Requisitos de la acumulacion
La acumulacion procederd si concurren los siguientes requisitos:

e Tipo de obligaciones: Que se trate de titulos ejecutivos debidamente ejecutoriados con
obligaciones por diferentes conceptos y periodos

e Procedimiento: Que el procedimiento para el cobro de todas ellas sea el mismo, esto es, el
administrativo coactivo.

o Estado del Proceso: Que no haya sido aprobado el remate en los procesos a acumular. La
Subred discrecionalmente puede decretar la acumulacion de oficio o a peticién de parte,
guien tomara en consideracion no solo las razones de economia procesal, sino también las
de conveniencia y oportunidad del recaudo.

Suspension del proceso

La suspensién del proceso administrativo de cobro coactivo implica la paralizacién temporal del
mismo. Durante la suspensién no corren términos y no puede ejecutarse ningun acto procesal.
El funcionario competente, debera estar pendiente de la evolucion de las causales que dieron
lugar a la suspension del proceso y reanudarlo cuando éstas desaparezcan.

El Estatuto Tributario Nacional contempla varias causales de suspension; adicionalmente, son
procedentes algunos motivos de suspension previstos por el Codigo General del Proceso, por
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no contrariar la naturaleza del Procedimiento Administrativo Coactivo. Por lo anterior, el
funcionario competente decretara la suspension del proceso en el estado en que se encuentre,
en los siguientes casos:

1. Liquidacion administrativa. Cuando se reciba la comunicacion sobre la liquidacion

administrativa; o cuando el funcionario competente se entere de la apertura de
Reestructuracion de Pasivos por cualquier medio. (Art. 827 y 845 del E.T.) En este evento se
debera remitir el proceso al funcionario que adelanta la liquidacién o la Reestructuraciéon de
pasivos para efecto de su incorporacion al mismo. En el auto que disponga la suspension se
ordenara ademas el levantamiento de las medidas cautelares.

2. Acuerdo de Pago: Cuando se le otorga al ejecutado o a un tercero, en su nombre, una

facilidad de pago, lo que puede ocurrir en cualquier etapa del Proceso de cobro Coactivo,
antes del remate, de acuerdo con los articulos 814 y 841 del Estatuto Tributario. En este
evento, es discrecional para la Administracion el levantamiento o no de las medidas cautelares
que se hubieren adoptado, y la suspension va hasta la ejecutoria de la resolucion que declare
el incumplimiento de la facilidad.

En este caso, se dicta el auto de suspension del proceso tan pronto se tenga conocimiento del
hecho.

Otras formas de suspensién del proceso

El proceso administrativo de cobro coactivo se suspende por:
e Admision de la demanda ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

De las nulidades y saneamiento del proceso

Las nulidades propuestas dentro del transcurso del proceso se resolveran en auto separado al
que ordena seguir adelante la ejecucion del proceso. En todo caso se seguira lo establecido en
el Caédigo General del Proceso.

De los actos administrativos que prestan mérito ejecutivo para cobro coactivo

Deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo. Las entidades publicas definidas en |
paragrafo del articulo 104 de la Ley 1437 de 2011, deberan recaudar las obligaciones creadas
en su favor, que consten en documentos que presten meérito ejecutivo de conformidad con la
mencionada Ley. Para tal efecto, estan revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o
podran acudir ante los jueces competentes.

Documentos que prestan mérito ejecutivo a favor del Estado. Prestaran mérito ejecutivo para
su cobro coactivo, siempre que en ellos conste una obligacién clara, expresa y exigible, los
siguientes documentos:

e Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las entidades publicas a las
que alude el paragrafo del articulo 104, la obligacién de pagar una suma liquida de dinero,
en los casos previstos en la ley.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, aimacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por

parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual .

La ultima version de cada documento seréla Unica vélida para su utilizacion y estara disponible 2018-11-23
Péagina 19 de 39




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Sareiviges ar o GESTION DE INGRESOS GF-GGI-CAR-MA-01 V1

de Servic
de Salud Sur E.S.E

e Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a favor del
tesoro nacional, o de las entidades publicas a las que alude el paragrafo del articulo 104, la
obligacién de pagar una suma liquida de dinero.

e Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto
administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente, lo seran el acta
de liquidacion del contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasion de la
actividad contractual.

e Las demas garantias que, a favor de las entidades publicas, antes indicadas, se presten
por cualquier concepto, las cuales se integraran con el acto administrativo ejecutoriado que
declare la obligacion.

e Las demas que consten en documentos que provengan del deudor.

6.3.DEL TITULO EJECUTIVO OBJETO DE COBRO
De la resolucion moratoria

La Resolucion moratoria es un acto administrativo por medio del cual a través de una serie de
consideraciones se establece una obligacion a cargo de una persona natural o juridica a favor
de la Subred integrada por las unidades prestadoras de servicios de salud, fijando una
obligacién expresa clara y actualmente exigible.

Competencia para expedir la resolucién moratoria

Seréa el representante legal de la entidad quien tendrd la facultad de forma exclusiva, para
expedir los actos administrativos que declaren una obligacién determinada. La resolucion
moratoria sera elaborada y presentada para la firma por parte de Cobro Coactivo, con base en
los soportes allegados por las areas originarias de las obligaciones, y agotadas las etapas de
determinacion del debido cobrar y cobro persuasivo.

Firmeza del acto administrativo

Los actos administrativos quedaran en firme conforme lo establecido en el articulo 87 de
CPACA.

Presuncién de legalidad del acto administrativo

Los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida
cautelar.

Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo

Los actos administrativos perderan ejecutoria conforme lo establecido en el articulo 91 de
CPACA, o las normas que lo modifiquen.
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Correccion de la notificacion

Segun el articulo 72 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, la falta de notificacién, o la notificacion efectuada en forma defectuosa, impiden
que el acto administrativo produzca efectos legales.

Para subsanar tales irregularidades, el articulo 849-1 del Estatuto Tributario permite que se
puedan subsanar en cualquier momento y hasta antes de aprobar el remate.

Cuando la irregularidad recaiga sobre la notificacion del mandamiento de pago, una vez
declarada la nulidad toda la actuacién procesal se retrotraera a la diligencia de natificacion
inclusive, lo cual significa que todas las providencias posteriores a ella son nulas y habra
necesidad de rehacerlas. Las Unicas actuaciones que no se afectan por la irregularidad procesal
en cuestion son las medidas cautelares, las que se mantendran incélumes, pues se tomaran
como previas.

Sujeto pasivo dentro del proceso administrativo de cobro coactivo

Persona natural o juridica, deudores previamente determinados e identificado, sobre los cuales
recaen la obligacion de pagar una suma liquida de dinero, a favor de la Subred.

Revocatoria directa

En el procedimiento administrativo de cobro coactivo, no podran debatirse cuestiones que
debieron ser objeto de discusién en la via gubernativa. La interposicion de la revocatoria directa,
no suspende el proceso administrativo de cobro coactivo, pero el remate no se realizara hasta
que exista pronunciamiento definitivo.

6.4.ACTUACIONES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO

Mandamiento de pago

Es la decisién que se hace a través de un auto mediante el cual se ordena al deudor cumplir
con la obligacion contenida en el titulo ejecutivo que consiste en pagar una suma liquida de
dinero.

De conformidad con lo establecido en el articulo 826 del E.T.
Articulo 830 del E.T. "Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del
mandamiento de pago, el deudor debera cancelar el monto de la deuda con sus respectivos

intereses. Dentro del mismo término, podran proponerse mediante escrito las excepciones
contempladas en el articulo siguiente”.

Excepciones contra el mandamiento de pago

Se aplicara lo establecido en el articulo 831 del Estatuto Tributario.

Investigacién de bienes

Actuacién administrativa fundamental dentro del proceso de cobro, cuya finalidad es establecer
los bienes de propiedad del deudor a fin de adoptar las medidas correspondientes sobre los
mismos para garantizar el pago de la obligacion a favor de la Administracion.

De conformidad con el articulo 825-1, del E.T., se tendran las mismas facultades de
investigacion que los funcionarios de fiscalizacion.
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Para estos efectos, tal como lo dispone el articulo 837 del E.T., los funcionarios dela Subred
solicitaran informacion a entidades publicas o privadas, las cuales estan obligadas en todos los
casos a dar pronta y cumplida respuesta a dicha Oficina, so pena de ser sancionadas al tenor
del Articulo 651 literal a) del Estatuto Tributario Nacional. Esta obligacion debera ser cumplida
dentro del mes siguiente a su solicitud, de conformidad con lo establecido en el articulo 623-2
del E.T.

Los funcionarios a quienes se les asigne esta labor, realizaran las investigaciones de bienes
consultando cualquiera de las siguientes entidades:

e Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos-VUR para averiguacion de inmuebles

e Instituto Geografico Agustin Codazzi para averiguacién de inmuebles

e Oficinas de transito a nivel nacional para averiguacion sobre vehiculos

e Bases de datos de la Secretaria Distrital de Hacienda tales como SITT Il y Catastro sobre
los predios de propiedad del ejecutado

e Camaras de Comercio para averiguaciones sobre establecimientos de comercio

e ADRES para averiguacion de vinculacion laboral o contractual

e Cajas de Compensacién Familiar para averiguacion de vinculacion laboral o contractual

e Centrales de Riesgo

e Entidades Financieras para averiguacién sobre cuentas y productos financieros objeto de

embargo
e Los demas que se consideren necesarios

Todos los documentos que soporten las gestiones de blusqueda de bienes realizadas reposaran
en el expediente de cada proceso, como base fundamental para la adopcién de las medidas
cautelares y/o para la aplicacion del articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional sobre la
remisibilidad de las deudas o para la depuracion contable y el saneamiento de cartera, de haber
lugar a ello.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa del proceso de cobro coactivo, la Subred podra
realizar las indagaciones de bienes que sean necesarias con el fin de lograr ubicar bienes en
cabeza del deudor. Esta gestién en todo caso se realizar4 como minimo una vez al afio en cada
proceso.

Notificacién de los fallos de excepciones

El auto a través de la cual se resuelven las excepciones y la que resuelve el recurso de
reposicion se notificardn de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto
Tributario Nacional.

Recurso de reposicion

Contra la resolucién que rechace las excepciones propuestas y ordene seguir adelante con la
ejecucién, procede Unicamente el recurso de reposicion, dentro del mes siguiente a su
notificacién, el cual deberd ser resuelto dentro del mes siguiente contado a partir de su
interposicion, tal y como lo establece el articulo 834 Estatuto Tributario.
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Pago total

Cuando el deudor paga la totalidad de las obligaciones involucradas en el mandamiento de
pago, se dictara una Resolucién en el que se dara por terminado el proceso, se levantaran las
medidas cautelares, se resolvera cualquier situaciéon pendiente dentro del proceso, como
devolucion de titulos de depésito judicial, por ejemplo, etc., y se dispondra el archivo del
expediente. Este auto se dictara luego de verificar la autenticidad del pago.

Orden de seguir adelante con la ejecucion

Si el deudor no paga ni propone excepciones, se dictara auto en el que se ordenara seguir
adelante la ejecucién, conforme lo ordena el articulo 836 del Estatuto Tributario. Dicha
providencia se dictard dentro del mes siguiente al vencimiento del término para pagar y en ella
se ordenara avaluar y rematar los bienes embargados y secuestrados o de los que
posteriormente llegue a serlo, al igual que practicar la liquidaciéon del crédito y condenar en
costas al deudor.

Liquidacién de obligaciones a favor de la Entidad

Salvo norma especial, las deudas que se hagan efectivas como resultado de un proceso
administrativo de cobro coactivo devengaran intereses.

Frente a obligaciones cuyo vencimiento legal sea a partir del 10 de enero de 2006, la tasa de
interés moratorio sera la tasa equivalente a la tasa efectiva de usura certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para el respectivo mes de mora, las obligaciones
con vencimiento anterior al 1 de enero de 2006 y que se encuentren pendientes de pago a 31
de diciembre de 2005, deberan liquidar y pagar intereses moratorias a la tasa vigente el 31 de
diciembre de 2005 por el tiempo de mora trascurrido hasta este dia, sin perjuicio de los
intereses que se generen a partir de esa fecha a la tasa y condiciones establecidas en el inciso
anterior. Se tendra en cuenta la liquidacion de intereses elaborada por la Direccidén Financiera.
“La Superintendencia financiera expidié su circular 1715 de septiembre 29 de 2006 en la cual
definié que la tasa de usura (tasa que se utilizara para el calculo de los intereses moratorios
segun lo dispuso la ley 1066 de julio 29/06 cuyo articulo 12 modifico el articulo 635 del E.T.)
cambiaria de estarse fijando para periodos mensuales y pasaria a fijarse por periodos
trimestrales”.

La Tabla de liquidacién de intereses moratorios de la cuenta, y la liquidacion definitiva contendra
la siguiente informacién:

VALOR FECHA DE DIAS DE TOTAL SALDO COSTAS TOTAL A
DEUDA VENCIMIENTO MORA INTERESES INTERESES PAGAR

Régimen probatorio

Las decisiones que se adopten durante la etapa de excepciones deben fundarse en las pruebas
legal y oportunamente allegadas al expediente, para lo cual en caso de ser necesario se abrira
a pruebas por el plazo que se establezca en el respectivo auto.

Como se establece de lo dispuesto en el C.P.A.C.A. y en el Estatuto Tributario Nacional, los
medios de prueba dentro del proceso administrativo de cobro coactivo son los contemplados en
el Codigo General del Proceso.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, aimacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion
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Gastos en el procedimiento administrativo de cobro coactivo

De conformidad con el articulo 836-1 del E.T, en el procedimiento administrativo de cobro, el
deudor debera cancelar ademas del monto de la obligacion, los gastos en que incurrié la
Subred para hacer efectivo el crédito, para tal efecto en la liquidacién del crédito se incluiran
dichas sumas.

Medidas Cautelares
Medidas cautelares objeto, competencia, oportunidad y alcances

Articulo 837 del E.T. indica que simultaneamente con el mandamiento de pago, el funcionario
ejecutor decretara si fuere procedente, el embargo y secuestro de bienes de propiedad del
ejecutado para garantizar el pago de la obligacién que se pretende cobrar. Estas medidas
también se podran dictar con antelacion a proferir el mandamiento de pago o con posterioridad
a éste.

En el evento en que se decreten simultdaneamente con el mandamiento de pago, estas se
tramitaran en providencia separada.

Informacién para la investigacion y localizacion de bienes de deudores morosos

De conformidad con el articulo 623-2 del Estatuto Tributario, las entidades publicas, entidades
privadas y demés personas a quienes se solicite informacion respecto de bienes de propiedad
de los deudores contra los cuales la entidad adelante procesos de cobro, deberan suministrarla
en forma gratuita y a mas tardar dentro del mes siguiente a su solicitud.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la aplicacién de la sancién prevista en el literal
a) del articulo 651, del E.T., con las reducciones sefialadas en el citado articulo.

Medidas cautelares previas

Dentro del proceso administrativo de cobro coactivo, las medidas cautelares previas son
aquellas que se adoptan antes de notificar el mandamiento de pago al deudor, e incluso, antes
de librar el mandamiento de pago, o concomitantemente con éste.

Limite de los embargos

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 838 del Estatuto Tributario, el valor de los bienes
embargados no podré exceder del doble de la deuda mas sus intereses. Si efectuado el avalto
de los bienes éstos excedieren la suma indicada, debera reducirse el embargo si ello fuere
posible, hasta dicho valor, oficiosamente o a solicitud del interesado.

Levantamiento de las medidas cautelares

El responsable de la Dependencia Ejecutora levantara los embargos y secuestros en los
siguientes casos:

Si se ordena la terminacion del proceso coactivo por la revocatoria del mandamiento de pago o
porque prospera una excepcion previa o de mérito.
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Si se trata de embargo sujeto a registro, cuando del certificado del registro aparezca que la
parte contra la cual se profirié no es la titular del derecho de dominio del respectivo bien.

Por suscripcién de acuerdo de pago.
Cuando se logré consolidar el embargo ordenado.
Liguidacién del crédito y costas

En firme la orden de ejecucion, se liquidara el crédito y las costas, para ello, se deben tener en
cuenta todos los valores monetarios adeudados incluyendo los intereses y costas procesales.

Se debe entender por costas, todos los gastos en que se incurrié dentro del tramite del proceso
administrativo de cobro coactivo, tales como: gastos razonables en diligencia de notificacion,
honorarios del secuestre, erogaciones para el pago de transporte de funcionarios, honorarios de
peritos, expensas de inscripcién de embargos y los honorarios del profesional contratado por la
Subred para sustanciar o adelantar el cobro, si a ello hay lugar. El limite para el cobro de tales
costas, no podra ser superior al 10% del valor total de la deuda al momento del pago tal y como
lo informa el articulo 836-1 del Estatuto Tributario Nacional.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, tendra la facultad de liquidar costas sobre
el 5% del valor adeudado, hasta el 15%.
Aplicacién de depdésitos

Una vez en firme el auto por medio del cual se aprueba la liquidacion de la obligacién se
procedera a solicitar la aplicaciéon inmediata y/o fraccionamiento de los titulos de depdsito
judicial que se encuentren en custodia en la oficina de tesoreria.

Terminacién anticipada del proceso de cobro coactivo

El Proceso Administrativo de cobro coactivo, terminara de forma anticipada en los siguientes
casos:

e Por cumplimiento total del acuerdo de pago.
e A solicitud de la Direccién Financiera.

e Por devolucion del expediente a la Direccién Financiera, de conformidad con lo normado
en la Resolucion 511 del 28 de julio de 2017 (costo beneficio)

e Por el pago total de la obligacién. Si el pago total de la obligacién se realiz6, bien sea por
pago voluntario, por facilidad de pago otorgada, por aplicacién de titulos judiciales
constituidos con ocasion de medidas cautelares decretadas, por remate de los bienes
embargados, o por cualquier otra forma de pago, se procedera a dictar auto de terminacion
y archivo del proceso y se ordenara ademas el levantamiento de las medidas cautelares, la
devolucion de titulos judiciales si se hubieren constituido y demas decisiones pertinentes
respecto de la liberacion de los respaldos y garantias que se hubiesen constituido.

e Por revocatoria directa del titulo ejecutivo (Resolucidon Moratoria). Realizada por la Entidad
que lo origind, en los términos indicados en el CPACA.
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e Por prosperar las excepciones de las que trata el E.T. El proceso administrativo de cobro
coactivo, podra darse por terminado si llegare a prosperar alguna excepcién, se ordenara
la terminacion y archivo del proceso, lo mismo que el levantamiento de las medidas
cautelares si se hubieren decretado.

e Porremisién. Al tenor de lo establecido en el paragrafo 2° del articulo 5° de la Ley 1066 de
2006 en concordancia con el articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional, se suprimiran de
los registros contables de la respectiva entidad, las deudas a cargo de personas que
hubieren muerto sin dejar bienes. Para poder hacer uso de esta facultad deberan dictar la
correspondiente resolucion, la cual se soportara en los documentos allegados previamente
al expediente, tales como: la partida de defuncion del deudor y las pruebas que acrediten
satisfactoriamente la circunstancia de no haber dejado bienes. Igualmente, se suprimiran
de los registros contables, las deudas que, no obstante, las gestiones que se hayan
efectuado para su cobro, estén sin respaldo alguno por no haberse ubicado bienes de
propiedad del deudor, ni garantia alguna, siempre y cuando, ademas de no tenerse noticia
del deudor la deuda tenga una antigiiedad de més de cinco (5) afios.

e Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. De conformidad con el articulo 91 del
C.P.A.C.A.: “Salvo norma expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran
obligatorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser ejecutados en los
siguientes casos:

e Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdicciébn de lo
Contencioso Administrativo.

e Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

e Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los
actos gue le correspondan para ejecutarlos.

e Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el acto.

e Cuando pierdan vigencia.

Bienes embargables

Si el deudor es renuente al pago o si incumple la facilidad de pago, se adoptaran las medidas
cautelares a que haya lugar, priorizando, entre otras, segun su liquidez, asi:

e Embargo de dineros en cuentas: (corrientes, de ahorros, otros depdésitos de alta liquidez
susceptibles de embargo, CDTS), cuentas por cobrar (facturas y Boucher), dividendos.
Este embargo se efectuara directamente en la Entidad financiera sobre el saldo que repose
en dicha Entidad y para el caso de cuentas por cobrar, en el establecimiento del
responsable del pago de la obligacién correspondiente.

¢ Embargo de salarios e ingresos por contratos de prestacion de servicios.

¢ Embargo de otros titulos financieros tales como bonos, acciones o inversiones de caracter
temporal.

e Embargo sobre establecimientos de comercio.

¢ Embargos de canones de arrendamiento.
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e Embargo de razén social y participacion en sociedades, para su posterior venta.
e Embargo de marcas, patentes, nombre y ensefia comercial.

e Embargo de derechos fiduciarios.

e Embargo de dineros producto de franquicias.

e Embargo de inventarios.

e Embargo de vehiculos.

e Embargo de bien inmueble.

En materia de embargos es preciso acatar las disposiciones de caracter general y especial, de
los articulos 838, 839, 839-1 y 839-2 Estatuto Tributario Nacional, concordantes con las
disposiciones del Cédigo General del Proceso.

Bienes inembargables

No se podran embargar los bienes que la Ley asi ha previsto en forma taxativa, entre otros los
establecidos en el Cédigo General del Proceso, y aquellos bienes que por leyes especiales
estan excluidos de la practica de esta medida cautelar:

e Los de uso publico.

e Los destinados a un servicio publico prestado directamente por una Entidad oficial.

e Las dos terceras partes de la renta bruta de los entes territoriales.

e Las sumas que se hayan anticipado o que deban anticiparse por Entidades publicas a los
contratistas para realizar obras publicas, mientras las mismas no estén concluidas, excepto
cuando se trate de obligaciones a favor de los trabajadores de dichas obras (por salarios,
prestaciones o indemnizaciones sociales).

e Los salarios y prestaciones de los trabajadores oficiales o particulares en la proporcién
establecida por la Ley; esto es, la quinta parte de lo que exceda el salario minimo legal
mensual vigente SMLMV.

e Las condecoraciones, los uniformes y equipos militares, lotes de cementerio, los bienes
destinados al culto, los utensilios de cocina, los muebles de alcoba, las ropas, los
instrumentos necesarios para el trabajo individual, los alimentos necesarios como minimo
para un mes, los objetos que posean fiduciariamente, los derechos personalisimos e
intransferibles, los depdsitos en cuentas de ahorro en la cuantia que establezcan las
disposiciones legales y los bienes que conforman el patrimonio cultural de la Nacion.

e Los demas enunciados en el Cadigo General del Proceso.

e Los siguientes bienes también mencionados en otras leyes especiales, seran
inembargables:

e Los bienes inmuebles afectados a vivienda familiar, salvo cuando sobre los mismos se
hubiere constituido hipoteca con anterioridad a tal registro.

e Las prestaciones sociales cualquiera sea su cuantia, excepto cuando se trate de créditos a
favor de cooperativas y pensiones alimenticias. En todo caso, el embargo en estas ultimas
no puede exceder el 50% de la prestacion respectiva.
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e Las pensiones, tanto del régimen de ahorro individual con solidaridad, como del régimen de
prima media con prestacion definida y los bonos pensidnales, con la misma salvedad en lo
relativo a créditos con cooperativas y pension alimenticia.

e Las sumas depositadas en cuentas de ahorros respetando el limite establecido en el
articulo 9° de la Ley 1066 de 2006. En el caso de procesos que se adelanten contra
personas juridicas no existe limite de inembargabilidad.

e Las rentas incorporadas al presupuesto general de la nacion y de las Entidades
territoriales, asi como los bienes y derechos de los 6rganos que las conforman.

e Las rentas, cesiones y participaciones incorporadas en el Presupuesto Anual del Distrito
Capital, asi como los bienes y derechos de las Entidades que lo conforman.

e Los bienes respecto de los cuales se haya declarado la extincién de dominio de que trata la
ley 793 de 2002.

e Los bienes de quienes estén en proceso de reorganizacion sefalado en la Ley 1116 de
2006, por la cual se establece el Régimen de Insolvencia de las empresas de la Republica
de Colombia.

Los recursos que sean embargados seran consignados en la cuenta de depdsitos judiciales que
la Subred, posee en el Banco Agrario, hasta el momento de la liquidacién del crédito o hasta
cuando el ejecutado garantice el pago del 100% del valor en discusién, mediante caucion
bancaria o de compafias de seguros. En ambos casos, la Entidad ejecutora debe proceder
inmediatamente, de oficio o a peticién de parte, a ordenar el desembargo.

La caucion prestada u ofrecida por el ejecutado conforme con el parrafo anterior, debera ser
aceptada por la Entidad.

DE LA PRESCRIPCION
De la prescripcion de la acciéon de cobro

Trae como consecuencia la extincion de la competencia para exigir coactivamente el pago de la
obligacién. En materia de prescripcion, las disposiciones sefialadas en los articulos 817 al 819
del Estatuto Tributario Nacional, se aplicara igualmente a las acreencias no tributarias.

Interrupcioén del término de prescripcion de la acciéon de cobro

La interrupcién de la prescripcién trae como efecto, que no se tome en consideracién el término
transcurrido anteriormente. El articulo 818 del Estatuto Tributario Nacional, consagra las
causales de interrupcién de la prescripcion, asi:

Por la natificacion del mandamiento de pago.

Por el otorgamiento de facilidades para el pago.

Por la admisién de concordato.

Por la declaratoria oficial de liquidacién forzosa administrativa.

La mencionada en el inciso 5° del articulo 94 del Codigo General del Proceso.

El término de prescripcion comenzard a correr de nuevo, desde el dia siguiente a la notificacion
del mandamiento de pago, desde la terminacién del concordato, o desde la liquidacion forzosa
administrativa.
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El pago de obligaciones prescritas no se puede compensar ni devolver

Lo pagado para satisfacer una obligacién prescrita no puede ser materia de repeticién, aunque
el pago se hubiere efectuado sin conocimiento de la prescripcion.

Competencia para decretar prescripcion

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la ley 1066 de 2006, reglamentado por el
Decreto 4473 de 2006, es competente para decretar la prescripcién de oficio o a solicitud de
parte el Jefe de la Oficina Juridica — Cobro Coactivo de la Subred, sobre los procesos que se
encuentren en tramite ante la misma dependencia, cuando ella ocurra, en concordancia con las
normas que rijan cada proceso y atendiendo los principios y disposiciones sefialados en el
Decreto Ley 19 de 2012 anti tramites.

6.5.0TROS MECANISMOS PARA LOGRAR PAGO DE OBLIGACIONES

Alternativas de cobro en caso de no proceder por via coactiva

En los casos en los cuales en la etapa de determinacién del debido cobrar, se evidencie que por
cualquier razén no procede el cobro por la via coactiva, se podra hacer uso de las siguientes
herramientas para gestionar la cartera:

Conciliacién ante la Superintendencia Nacional de Salud

La ley 1122 de 2007, en su articulo 38 establece la funcién de conciliacién ya sea, de oficio o a
peticion de parte, en los conflictos que surjan entre los vigilados de la Superintendencia
Nacional de Salud, y/o entre estos y los usuarios, generados en problemas que no les permitan
atender sus obligaciones dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, afectando
el acceso efectivo de los usuarios al servicio de salud. Estos acuerdos conciliatorios tienen
efecto de cosa juzgada y el acta que la contenga presta mérito ejecutivo. Su tramite es el
previsto en la ley 640 de 2001.

En el evento en que el funcionario ejecutor de cobro coactivo lo estime pertinente o a solicitud
de la Direccién Financiera, se podran adelantar solicitudes de conciliacion extrajudicial ante la
Superintendencia Nacional de Salud.

Para efectos de lo anterior, se atenderan los requisitos establecidos por la Superintendencia
Nacional de Salud.

Funcion Jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de Salud.

La Ley 1122 de 2007, en su articulo 41, establece la funcion Jurisdiccional, a peticién de parte,
con el fin de garantizar la efectiva prestacion del derecho a la salud de los usuarios del Sistema
General de Seguridad Social donde se pronuncia con Sentencia en los siguientes asuntos:

e Cobertura de los procedimientos, actividades e intervenciones del plan obligatorio de salud
cuando su negativa por parte de las entidades promotoras de salud o entidades que se les
asimilen, ponga en riesgo o amenace la salud del usuario.

e Reconocimiento econdémico de los gastos en que haya incurrido el afiliado por concepto de
atencién de urgencias en caso de ser atendido en una IPS que no tenga contrato con la
respectiva EPS cuando haya sido autorizado expresamente por la EPS para una atencion
especifica y en caso de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia
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demostrada de la Entidad Promotora de Salud para cubrir las obligaciones para con sus
usuarios.

e Conflictos que se susciten en materia de multiafiliacién dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

e Conflictos relacionados con la libre elecciébn que se susciten entre los usuarios y las
aseguradoras y entre estos y las prestadoras de servicios de salud y conflictos
relacionados con la movilidad dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Adicion del Articulo 126 de la ley 1438 de 2011:

e Sobre las prestaciones excluidas del Plan de Beneficios que no sean pertinentes para
atender las condiciones particulares del individuo.

e Conflictos derivados de las devoluciones o glosas a las facturas entre entidades del
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Conc. Art 57 Ley 1438 de 2011.

e Conocer y decidir sobre el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas por
parte de las EPS o del empleador.

El tramite se desarrollard mediante un procedimiento preferente y sumario, con arreglo a los
principios de publicidad, prevalencia del derecho sustancial, economia, celeridad y eficacia,
garantizando debidamente los derechos al debido proceso, defensa y contradiccion en virtud del
Articulo 126 de la ley 1438 de 2011.

Conciliacion ante la Procuraduria General de la Nacién

La conciliaciéon es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos por medio del cual dos o
mas personas gestionan la solucion directa de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado (diferente al juez) denominado conciliador.

La conciliacion extrajudicial en algunos casos, es un mecanismo de solucién de los conflictos
entre los particulares y el Estado, la cual debe, obligatoriamente, adelantarse ante un agente del
Ministerio PUblico como requisito de procedibilidad, antes de presentar una demanda ordinaria o
de nulidad y restablecimiento, de reparacion directa o sobre controversias contractuales ante la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo, en asuntos de naturaleza conciliable.

Presentacién de demandas ante la funcién jurisdiccional

El proceso judicial, es un conjunto complejo de actos juridicos del estado como soberano, de las
partes interesadas (actor y demandado) y de los terceros ajenos a la relacién sustancial, actos
todos que tienden a la aplicacion de una ley general, impersonal y abstracta, a un caso concreto
controvertido para solucionarlo o dirimirlo. El proceso sirve a la satisfaccion de los intereses
juridicos socialmente relevantes, siendo el medio constitucionalmente instituido para ello.

En caso de tener valores adeudados a favor de la Subred, se presentara demanda ante la
jurisdiccién administrativa, laboral, civil y penal si hubiere lugar, con el fin de ser un juez quien
reconozca las pretensiones que se reclaman.
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PAGARES
Inicio de cobro coactivo de pagarés

El area de cartera de la Direccion Financiera, remitird lo pagarés originales a Cobro Coactivo,
previo agotamiento de cobro persuasivo, soportado en el registro de las llamadas,
circularizacién y las citaciones al deudor, ademas de clasificar la vigencia y la cuantia de cada
pagaré, conforme a las politicas de costo beneficio para su posterior gestiéon de cobro o
depuracion, siempre y cuando el resultado de la investigacién de bienes arroje resultados
positivos.

Viabilidad de pago de deudores

Previo cobro coactivo o juridico de los pagarés, se deberd realizar un estudio en los estados
financieros y de bienes del deudor, oficiando a las oficinas de registro de Instrumentos Publicos,
instituto Geografico Agustin Codazzi, Ministerio de Transporte o Secretaria de Transito o el
Consorcio y la camara de comercio si fuere pertinente, y si producto de la investigacion no se
encuentran bienes a nombre del deudor, no se iniciara proceso por parte de Cobro Coactivo y
se procedera a depurar.

Cobro coactivo de pagarés con pagos

El deudor que suscribid el pagaré y posteriormente realizo el pago de alguna de las cuotas o
abonos y a la fecha estd en mora, se procede a librar mandamiento de pago, previo
reguerimiento de constitucion de mora.

Cobro coactivo de pagarés sin pagos

El deudor que suscribié el pagaré y que a la fecha no ha realizado el pago de alguna de las
cuotas o abonos, se procedera a notificar de la mora de dicha obligaciéon pendiente de pago, y
posterior a ello, se librara mandamiento de pago.

Procedimiento de cobro coactivo de pagarés

Previa gestién de cobro persuasivo de la oficina de cartera a través de la Direccién Financiera y
clasificacion de la cuantia y vigencia con la viabilidad de cobro efectivo de los valores
adeudados por parte de Cobro Coactivo se iniciara el proceso juridico que hubiere lugar o de
cobro coactivo segun los parametros mencionados en este manual.

ACUERDOS DE PAGO
Acuerdos de pago celebrados con personas naturales

La Direccidn Financiera a través de sus dependencias junto con Cobro Coactivo podra suscribir
acuerdos de pago con el deudor o un tercero a su hombre, en los cuales se difiera el pago de la
obligacién por un término no superior a un (1) afio, para lo cual se seguiran las reglas
contenidas en los articulos siguientes. En este caso se suspendera el procedimiento y se
podran levantar las medidas preventivas decretadas.

Acuerdos de pago celebrados con personas juridicas

Cuando el deudor sea una persona juridica de orden publico o privado se tendran en cuenta los
siguientes plazos:
¢ Minima cuanta: obligaciones menores o iguales a 100 SMMLYV, hasta 90 dias de plazo.
e Menor cuantia: obligaciones mayores a 100 SMMLV y menores o iguales a 500 SMMLV
hasta 120 dias de plazo.
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e Mayor cuantia: obligaciones mayores a 500 SMMLV, hasta 360 dias.

e En relaciéon a la celebracién de compromisos y acuerdos de pago con los diferentes
deudores, generados en el transcurso del proceso persuasivo 0 coactivo, el seguimiento
sera realizado por la Direccion Financiera.

Cobro Coactivo, expedira auto de terminacién del proceso el cual no serd susceptible de
recurso alguno, asi mismo decretara el levantamiento de las medidas de embargo si a ello
hubiere lugar.

Garantias en caso de existir medidas cautelares durante la suscripcion del acuerdo de
pago

En caso de haberse decretado y practicado medidas cautelares dentro del proceso de cobro
coactivo, las mismas podran mantenerse durante la ejecucién del acuerdo de pago, hasta tanto
se constate el cumplimiento total de éste o el deudor garantice a través de poliza judicial el
cumplimiento de la obligacion.

En los demas casos se estara a lo dispuesto en el articulo 3, numeral 1 del Decreto 4473 de
2006.

Costos del otorgamiento de garantias

Los costos que represente el otorgamiento de las garantias para la suscripcién de un acuerdo
de pago seran cubiertos por el deudor o el tercero que suscriba el acuerdo en su nombre.

Clausulas aceleratorias

Todos los acuerdos de pago - pagarés deberan contener una clausula en la cual se indique que
el incumplimiento en el pago de una cuota sera causal para declarar extinguido el acuerdo lo
que conlleva a continuar el tramite del proceso administrativo de cobro coactivo.

Si la garantia o los bienes del deudor, no fueren suficientes para cubrir la obligacion se
continuara con el proceso de cobro. En todo caso, se debera reportar a la Contaduria General
de la Nacion, en las mismas condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos
deudores que hayan incumplido los acuerdos de pagos, con el fin de que dicha entidad los
reporte por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

COMITE DE INGRESOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, contara con un comité que se encargara
de identificar, recomendar y supervisar el cumplimiento de las politicas en cuanto a la
implementacion y evaluacion de los procesos de autorizaciones, facturacion, cartera, cuentas
médicas y cobro coactivo en todas las actividades que se desarrollan, con el objeto de asegurar
el recaudo oportuno de la prestacion de servicios de salud de la Subred, instancia que se
denominara comité de gestion de ingresos. Este comité se reunira por lo menos una vez al
mes, dentro de sus obligaciones se encuentran:

¢ Revisar el porcentaje de glosas trimestralmente, determinando cuales pueden ser objeto de
responsabilidad disciplinaria a efectos de enviar a la dependencia competente.
e Programar los valores que deben ingresar como gestion de recaudo
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e Analizar las posibles causas, consecuencias y planes de mejoramiento para evitar riesgos
en la gestion de ingresos.

En todo lo demas sera regulado por la resolucion que haya adoptado la creacion del comité de
ingresos.

6.6.PROCEDIMIENTO PARA LA DEPURACION DE CARTERA

Sostenibilidad del sistema contable publico

De conformidad con lo dispuesto en el procedimiento adoptado por el Contador General de la
Nacion mediante Resolucion 193 de 2016, las entidades publicas cuya informacién contable no
refleje su realidad econdmica, social y ambiental, deben efectuar todas las veces que sea
necesario las gestiones administrativas para depurar las cifras y demas datos contenidos en los
estados, informes y reportes contables, de tal forma que estos cumplan las caracteristicas
cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el marco conceptual del
Plan General de Contabilidad Publica.

En todo caso, la Subred debe efectuar en forma permanente, las acciones Administrativas
necesarias para evitar que la informacién contable presente:

a) Valores que afecten la situacién patrimonial y no representen derechos, bienes u
obligaciones ciertos para la entidad.

b) Derechos u obligaciones que, no obstante, su existencia, no es posible realizarlos mediante
la Jurisdiccién coactiva.

c) Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por
cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion, segun sea el caso.

d) Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneos, a través de los cuales
se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago.

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacién a alguna
persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan.

Cuando la informacién contable publica se encuentre afectada por una o varias de las anteriores
situaciones, debera efectuarse las gestiones administrativas correspondientes para concretar su
respectiva depuracién. En todo caso, el reconocimiento y revelacion de este proceso se hara de
conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica.

Competencia

El Gerente de la Subred podra en cualquier tiempo, previo estudio y recomendacién del Comité
Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur ESE, declara mediante resolucién motivada, la remisibilidad de las obligaciones que
cumplan las siguientes caracteristicas:
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e Obligaciones a cargo de personas fallecidas. Son remisibles, en cualquier tiempo, las
obligaciones a cargo de personas que hayan fallecido, de aquellas que no tengan bienes,
siempre y cuando obren dentro del expediente copia de la partida de defuncién o la
certificacion que en tal sentido expida la Registradora Nacional del Estado Civil y las
pruebas de la investigacion realizada que permita derivar la inexistencia de bienes a la
fecha de la remision.

e Obligaciones con mas de cinco afios de antigliedad sin respaldo o garantia alguna y
respecto de las cuales no se tenga noticia del deudor, previo concepto debidamente
sustentado por parte de la dependencia a cargo de Cobro Coactivo de la Subred,
justificando la aplicacién de la remision de las obligaciones no tributarias.

e Son remisibles las obligaciones que no obstante las diligencias que se hayan efectuado
para su recaudo, estén sin respaldo econdémico alguno, bien sea por no existir bienes o
garantia alguna que respalde su pago, porque se haya realizado investigacién de bienes
que concluya con resultados negativos que demuestren la no existencia de los mismos,
porgue no se tenga noticia del deudor y no haya sido posible su ubicacién y cuando la
deuda tenga una anterioridad, a partir de su exigibilidad, mayor o igual a cinco afios. Se
entenderd que no se tiene noticia del deudor cuando no haya sido posible su localizacion
en la direccion que figura en el Registro Unico Tributario, ni en las que obren en el
expediente. Tratdndose de personas juridicas, ademés de lo anterior, el no localizarlas en
la direccién del domicilio principal, de sus sucursales y agencias, o cuando en los Ultimos
tres afios no haya renovado su matricula mercantil. Ademés, cuando se tenga certeza de la
terminacién de la persona juridica, ya sea por publico conocimiento o porque un acto
administrativo asi lo establecid6.

e Cuando se compruebe que la relacién costo-beneficio sea desfavorable para las finanzas
de la Subred, dando aplicacion a la Resolucion No. 260 de 2014 por la cual se adopté la
metodologia para determinar el costo unitario de la gestiéon de cobro y la evaluacion costo
beneficio.

e Cuando sobre la obligacion se encuentre configurada la Prescripcién o la Caducidad.

Gestién administrativa requerida para ordenar la depuracién contable de la cartera

Las actividades que debe realizar la Subred en desarrollo del proceso de depuracién contable
ordinaria y extraordinaria de la cartera se describen en la Circular 001 de 2009 expedida por el
Contador de Bogota. La Subred debera adelantar todas las acciones alli descritas con el objeto
de ordenar en debida forma la depuracién contable de su cartera.

Igualmente debera acatarse lo establecido en la Carta Circular No. 14 del 23 de septiembre de
2010, expedida por el Contador de Bogota.

Cartera objeto del proceso de depuracién y/o saneamiento

Sera objeto del proceso de depuracién contable y/o saneamiento de cartera, las obligaciones
que se encuentren previamente clasificadas como susceptibles de alguno de los fenémenos
extintivos de la accion de cobro. Para adelantar este proceso se debera dar cumplimiento a la
Circular 001 de 2009 proferida por el Contador General de Bogota D.C, cuyo asunto es:
“Depuracion de la cartera real y potencial a cargo de las entidades distritales”.

Deudas de méas de cinco (5) afios sin respaldo o garantia alguna, cuyo deudor fue
imposible ubicar
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Una vez efectuadas las diligencias que ordena la ley con el fin de garantizar la obligacién; se
realice la investigacién de bienes, y producto de dicha gestién, se concluya con resultados
negativos y se demuestre la no existencia de los mismos, porque no se tenga noticia del deudor
y no haya sido posible su ubicaciéon y cuando la deuda tenga una anterioridad a partir de su
exigibilidad, mayor a cinco (5) afios. Se entendera que no se tiene noticia del deudor cuando no
haya sido posible su localizacion en la direccion que figura en el respectivo expediente.

Tratandose de personas juridicas, ademas de lo anterior, el no localizarlas en la direccién del
domicilio principal, sucursales y/o agencias, o cuando durante los tres ultimos afios no haya
renovado su matricula mercantil, cuando se haya vencido el término de duracién de la sociedad
0 cuando se tenga constancia de su liquidacion.

Deudas inferiores a cinco (5) SMMLV, con mas de cinco (5) afios

Cuando se den condiciones de insolvencia y/o imposible ubicacién del deudor, ademas de ser
una deuda inferior a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes, previa investigacion
de bienes que concluya con resultados negativos y se demuestre la no existencia de los
mismos y/o no se tenga noticia del deudor, se procederd a expedir el respectivo Acto
Administrativo que declare el castigo de las obligaciones y se ordenara depurar y/o sanear de la
contabilidad, asi mismo, los demas registros de la deuda.

Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable

El Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable es una instancia creada formalmente
al interior de la Subred, encargada de evaluar y recomendar la depuracién contable cuando ésta
sea de caracter extraordinario, de tal manera que el Representante Legal, pueda tomar una
decisioén objetiva en tal sentido.

En las actas de Comité se consignard la relacién de las obligaciones objeto de la depuracion, el
andlisis realizado a la gestién de cobro, la documentacion presentada por el area responsable, y
el concepto de la Oficina Asesora Juridica, o quien la Gerencia delegue para conceptuar
juridicamente sobre la depuracién haran la recomendacion al representante de la entidad para
la toma de decisiones.

Se ordenard la depuracion contable y saneamiento de cartera en los casos en que se determine
su dificil cobro o cuando se compruebe que la relacién costo-beneficio sea desfavorable para
las finanzas de la Subred, aplicando la metodologia establecida al interior de la Subred
Integrada de Servicios de Salud

Reconocimiento del deterioro de cartera

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia
objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las
condiciones crediticias del mismo. Para el efecto, se verificard si existen indicios de deterioro.

El deterioro corresponderéa al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al
valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma (excluyendo las perdidas
crediticias futuras en las que no se haya incurrido). Para el efecto, se utilizara, como factor de
descuento la tasa de mercado de los TES emitidos por el Gobierno Nacional. La Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur, reconocera el deterioro de forma separada, como un
menor valor de la cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo.
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La Subred Integrada de Servicios de Salud evaluara los indicios de deterioro sobre la cartera
dos veces al afio; para lo cual debera tener en cuenta el instructivo de célculo del deterioro.

Ajustes en el deterioro de Cartera

Si en una medicién posterior, las perdidas por deterioro disminuyen debido a eventos
objetivamente relacionados con su origen, se disminuira el valor del deterioro acumulado y se
afectara el resultado del periodo. En todo caso, las disminuciones del deterioro no superan las
pérdidas por deterioro previamente reconocidas en el resultado.

Retiro de la contabilidad. Con el soporte o acto administrativo que autorice el retiro de las
partidas de la contabilidad, se debe proceder a la cancelacién de la cuenta del grupodeudores,
afectando directamente el valor del deterioro que debié constituirse hasta el 100% del valor del
deudor.

La cartera que se prevé castigar se debe registrar como deudas de dificil cobro en el codigo
contable 138509.

El registro del deterioro se realizara de acuerdo a lo sefialado en la Resolucién 139 de 2015 de
la Contaduria General de la Nacion, correspondiente al catdlogo de cuentas para las empresas
bajo el marco normativo adoptado mediante Resolucion 414 de 2015 de la CGN.

Recuperacion de cartera castigada

Cuando un derecho se retira de la contabilidad y el deudor decide pagar, la entidad debe recibir
el dinero y reconocerlo como un ingreso extraordinario afectando la subcuenta de
recuperaciones codigo 480826.

Revelacion de la gestion de depuracién de cartera

En las notas a los estados contables debera revelarse el detalle de las partidas depuradas en el
periodo, las causas de la depuracién, incluyendo en las de caracter especifico un acapite donde
se revele la naturaleza, cuantia y su impacto patrimonial.

Asi mismo, atendiendo lo establecido en el Régimen de Contabilidad Pudblica, en notas a los
estados, informes y reportes contables, deben revelarse los métodos y criterios utilizados para
la estimacién del deterioro de cartera y el riesgo de incobrabilidad. También deben revelarse las
razones y efectos derivados de los ajustes o correcciones realizadas, originadas en
reclasificaciones y depuracion de cifras y conciliaciones; asi como la cuantia, el origen y efecto
de los ajustes de ejercicios anteriores, que incidieron significativamente en las cifras
presentadas en los estados contables basicos.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, aimacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por

parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual .
La ultima version de cada documento seréla Unica vélida para su utilizacion y estara disponible 2018-11-23
Péagina 36 de 39



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

GESTION DE INGRESOS GF-GGI-CAR-MA-01 V1

Sutied Integrada de Servic
de Salud Sur E.S.E

6.7.0TRAS DISPOSICIONES

INTERVENCION EN PROCESOS LIQUIDATARIOS Y DE REESTRUCTURACION

En caso que el deudor se encuentre en proceso de liquidacion obligatoria o acuerdo de
reestructuracion, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, debera hacerse parte
directamente o mediante apoderado, dentro de los mismos, de conformidad con las normas
legales en la materia, a fin de salvaguardar los intereses de la entidad.

CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS ENTIDADES EN ESTADO DE LIQUIDACION

El control y seguimiento de los procesos administrativos de las entidades que se encuentren es
estado de liquidacidn estara a cargo de la Direccién Financiera.

VIGENCIA

El presente Manual actualiza rige desde la fecha de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

7. REVISION BIBLIOGRAFICA

e Ley 153 de 1887 “Por la cual se adiciona y reforma los codigos nacionales, la ley 61 de
1886 y la 57 de 1887~

e Constitucién Nacional.

e Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones”.

e Estatuto Organico de Bogota. Decreto 1421 de fecha 21 de julio de 1993.

e Resolucion 5261 de 1994, por la cual se establece el Manual de Actividades,
Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

e Resolucion 1995 de 1995 por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia
Clinica.

e Resolucion 3374 de 2000 por la cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar
los prestadores de servicios de salud y las entidades administradoras de planes de
beneficios sobre los servicios de salud prestados.

e Decreto1281 de 2002 por el cual se expiden las normas que regulan los flujos de caja y la
utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacion en la
prestacion.
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e Decreto 050 de 2003 por el cual se adoptan unas medidas para optimizar el flujo financiero
de los recursos del régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera publica
y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 4473 de 2006 - “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006”

e Ley 1122 de 2007 “por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones".

e Resolucion Numero 003047 de 2008 “Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones
entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de
salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007".

e Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones".

e Ley 1437 de 2011, "Por el cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, derogando en su integridad el Decreto 01 de 1984 y todas
sus modificaciones, norma que entrd a regir a partir del 2 de Julio de 2012.

e Decreto Distrital 397 de 2011 "Por el cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo
de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones."

e Concepto emitido por la Direccion Juridica Distrital de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 36 del Decreto Distrital No.
654 de 2011, y mediante Radicado No. 2-2014-16138, de fecha 24 de abril de 2014.

e Ley 1564 de 2012 (Julio 12) “por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso
y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica".

e Circular conjunta Ministerio de Salud y Proteccion Social y Superintendencia Nacional de
Salud 030 de 2013 “procedimiento de aclaracion de cartera, depuracion obligatoria de
cuentas, pago de facturacién por prestacion de servicios y recobros”’.

e Circular 000014 de 2015 de la Super Intendencia Nacional de Salud, “por la cual se
imparten instrucciones respecto del cumplimiento de los plazos de reporte de informacién
relacionada con el giro directo de recursos del sistema general de seguridad social en
salud”.
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e Circular externa 000016 de 2015, de la Super Intendencia Nacional de Salud, “practicas
indebidas relacionadas con el flujo de recursos”.

e Circular No. 003 de Enero de 2015, por medio del cual las disposiciones legales
mencionadas y del Decreto Distrital 397 de 2011, imparti6 directrices entre otras
autoridades distritales, a los Gerentes de las Entidades Descentralizadas, sobre el
cumplimiento del deber de cobro de las rentas distritales, de manera agil, eficaz y oportuna
en procura de hacer efectivos los derechos a favor de las entidades y con el fin de obtener
liquidez para el efectivo cumplimiento de los fines del Estado y de la administracion de la
Bogota mejor para todos.

o Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social”.

e Circular No. 003 de fecha 14 de enero de 2015, emanado de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

e Ley 1797 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacion del sistema
general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones”

¢ Resolucion No. 6066 del 7 de diciembre de 2016, la cual establece las condiciones,
términos y fechas para la aclaracion de cuentas y saneamiento contable entre las EPS del
Régimen Contributivo y Subsidiado y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —
IPS, modificada por la Resolucién No. 332 de fecha 14 de febrero de 2017.

e Resolucion 4373 de 2017 “por la cual se establecen los términos y condiciones para el
desarrollo de la operaciéon de compra de cartera con cargo a los recursos administrados
por la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES).”

e Cadigo Civil y sus modificaciones

e Estatuto Tributario.
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